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2915 2720 - 091 963 448                                                                
opticamataro@gmail.com

Nuestra terminal está atravesando momentos de 
exitosos cambios que debemos acompañar de forma 
proactiva y dinámica. Por esto, hemos dado comien-
zo a un proyecto impulsado por la necesidad de 
seguir mejorando la atención a con nuestros clientes. 
La implementación del departamento de Atención al 
Cliente trae consigo modificaciones en nuestra 
central telefónica, implementaciones y cambios en 
nuestro sitio web -como el desarrollo de las pregun-
tas frecuentes “FAQs”- y la implementación de un 
correo electrónico específico para la atención al 
público: TCP.CS@Katoennatie.com.uy

Como es de su conocimiento, es obligatorio registrar el horario de trabajo  y  descan-
sos únicamente en el reloj del sector o puesto de trabajo que a usted le corresponde. 
El control de horarios, la liquidación de los jornales y demás  rubros salariales se 
procesan a partir de este registro. Agradecemos cumpla  con su obligación para evitar 
la aplicación de sanciones.

ATENCIÓN AL CLIENTE Y NUEVO SITIO WEB

1.Vacunación contra la gripe en TCP

3.Marcas de Reloj

2.Información
de interés

Es de vital importancia el acoplo 
de todo nuestro personal a dicho 
proyecto, generando una concien-
cia colectiva de lo significativa y 
relevante de esla comunicación 
con nuestros clientes. 
Gabriela Sosa y Sebastián Rivas 
son quienes estarán atendiendo 
todas las consultas telefónicas 
que ingresen a este departamen-
to, con el fin de   auditar este 
proceso para seguir mejorando.  

Como todos sabemos, debe transcurrir un período 
mínimo de 14 días entre la vacuna contra el 
COVID-19 y la vacuna contra la GRIPE A, motivo 
por el cual el área de HSEQ está realizando  una 
encuesta para definir la fecha más oportuna para 
vacunar contra la gripe a los interesados (donde la 
mayoría de los  vacunados contra COVID haya 
pasado este periodo para  poder vacunarse contra 
la gripe). Desde HSEQ queremos hacer fuerte 
énfasis en la importancia de la vacunación para 
prevenir las enfermedades. Estas vacunas son 
fundamentales para evitar internaciones si las 
enfermedades nos afectaran. Conultas:
monica.acosta@katoennatie.com.uy
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SOSTENIBILIDAD se refiere al desarrollo 
que satisface las necesidades del presente 
sin comprometer la capacidad de las 
generaciones futuras.Trabajamos en 

• Instalación de separadores de aceite y barro para recuperación y tratamiento
 en lavadero de máquinas.
• Instalación de planta de tratamiento de aguas en lavadero de contenedores. 
• Cambio de luminarias de playa de contenedores a luces LED.
• Cambio de flota de máquinas SC del sistema Diesel a sistema híbrido diesel/eléctrico.
• Gestión del ciclo de vida de las máquinas.
• Instalación de la zona verde para el reciclado de residuos tipo II.
• Reciclado de residuos tipo I.
• Reducción en el consumo de agua y energía.
• Experiencias de cooperación con FING sobre medición de emisiones de CO2

 para cálculo de huella de carbono del puerto de Montevideo.
• Iniciativa OCS (OceanCleanSweep) que apunta a no poluir el mar.

Acompañamos la propuesta de MARPOL de reducción de emisiones a la atmósfera 
y la disminución de la huella de carbono* de los portacontenedores, alineados con
los objetivos del milenio y la iniciativa de Puerto Verde que suscribió ANP en 2019.
(*) Huella de carbono: indicador que pretende reflejar la totalidad de gases de efecto
invernadero (GEI) emitidos por efecto directo o indirecto.

diferentes programas y proyectos y en
un sistema de gestión ambiental, asociado
a calidad, salud y seguridad en el trabajo, 
certificado bajo la norma ISO14001.
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